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Programme de Formation
La génération d'un devis vocal avec l'IA

Organisation
Durée : 7 heures

Mode d’organisation : Présentiel

Contenu pédagogique

Objectifs pédagogiques
Cette formation a pour objectif de montrer comment utiliser l'intelligence artificielle, notamment via des
assistants vocaux comme ChatGPT, pour générer des devis personnalisés à partir d'une simple commande
vocale. Cette formation permet aux participants de découvrir des méthodes innovantes pour simplifier et
automatiser le processus de devis dans le cadre de la relation client.

Description
Introduction aux assistants vocaux et IA pour la génération de devis
Présentation des principes de base des assistants vocaux et de l'intelligence artificielle appliqués à la
génération  de  devis.  Les  participants  découvriront  comment  les  technologies  actuelles  permettent
d'automatiser des processus complexes et personnalisés.
Configuration des outils d'IA pour répondre aux demandes vocales
Apprentissage des étapes nécessaires pour configurer un assistant vocal, comme ChatGPT, afin qu'il puisse
comprendre et interpréter des demandes de devis formulées vocalement. Mise en place d'un système
capable de répondre aux besoins spécifiques de chaque secteur d'activité.
Création de modèles de devis personnalisés via commandes vocales
Formation  sur  la  manière  de  concevoir  des  modèles  de  devis  qui  s'adaptent  automatiquement  aux
informations fournies vocalement. Les participants apprendront à configurer les variables (quantité, prix,
services, etc.) pour que l'IA puisse générer un devis détaillé et sur-mesure.
Optimisation du processus de génération automatique des devis
Découverte des stratégies pour optimiser et automatiser le processus de devis. Ce module inclut des
exercices  pratiques  sur  la  réduction  des  erreurs  et  l'amélioration  de  la  rapidité  de  réponse  grâce  à
l'intelligence artificielle.
Utilisation des feedbacks pour améliorer la précision des devis générés
Les participants apprendront à utiliser les retours des clients pour ajuster les modèles de devis, améliorer la
précision des réponses vocales, et rendre le système d'IA encore plus performant et adapté aux besoins.

Prérequis
Les participants doivent se munir d'un ordinateur portable avec la connexion à une IA.
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Moyens et supports pédagogiques 
Les supports de formation seront accessibles dans l'espace extranet du stagiaire ou remis lors ou à l'issue de
la formation.

Modalités d’évaluation et de suivi
Auto-positionnement avant et après la formation par les stagiaires
Exercice à la fin ou en cours de formation
Attestation de fin de formation/ certificat de réalisation.
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